
col§TRAT N' 03 / DGDÀIDÇLCGPMP /2023

Le présent conlrat a éré conclu, le 1l- iour du mois y'y' I 2023

Entre ta DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET ACCISES, cn sigle DGDd ayant son siège

scrcial sur le Boulevard du 30 iuin, place Ie Roval, immeuble Sankuru à Kinshasa - Gombe, repré*ntée par

Monsieur Bemard IçABESE MUSANGU, Diruclear 1iiniral, ci-après dénommée "['Autotité

Conttactante" d'une Part,

tr,7

La société ITM HOLDING Sasu, cnregistréc st>us lc numéro RCCN{ : CD/I(NG /RCCM/208-01507,

numéro impôt ;\203it2it2.f , â),âûr son siègc social au no272 de l'Avenue Colonel Moniiba, Quartier Socimat à

l(gshasa/Ngalicma, représenrée par Monsieur Sylva MONGA UMBA son Président Directeur Général,

ci-après dénommé « Titulaire du projet »», d'autre patt.

Vu que l'Âutorité Contracranre a demandé à la société I'l'l\{ HOLDING Sasu de foumir les prestations de

service liés au proler de gesnon du parkin5;, des cartes d'entrée et de sortie au poste frontalier de I(asumbalesa ;

Ayant dérnolté à la DGDA « Àutorité Conrractânre » qu'il possède les comPétences professionnelles

requises, ainsi que Ics ressources techniclues en personnc:I, a con\.enu de fournir lesdits services conformément

âux tcrtl-les ct conditions sripulées dans lc ptéscnt proiu ;

Vu que [a Direction Générale des Douanes er Àccises « DGDA » en sigle a sollicité et obtenu de la Direcdon

Générale du Conrrôle des N1archés Publics « DGCN{P » en sigle, l'autorisarion spéciale de passer ledit marché

6e gré zi gré ar.ec la société ITM l-loiding c<>nformémenr a la loi reiative au pâttenariat pubüc privé au coût

total cl'invcsrissenrenr cle USd 135.000.000'1"['(- (I)ollars américain ccnt üente-cinq millions).

Err conséquettce, les Partrcs ()nt conÿcl1u de ce quri sutt :

Article 01":

Les documenrs ci-dessous, qui sont ,oints au ptéscrrt contlât, seront considérés cofiune faisant partie

intégrante dr-r présent proiet, il s'agit dc :

Lcs Condirions Clérréralcs clu N1arché ;

Les Conditions Particulières du N{arché ;

Les anncxes :

Ànnexe ,\ : L'offre de scn'ice du'lirulaire du proiet;

Annexe lJ : Les'l'ermcs de référencc ;

;\nncxe C : L,a Vcntilation du coüt dur projct'

Article 02 :

Àux termes clu préscnr contrât, la t)(lD,\ corrfic ztLl prestâtatr'e, qui accePte de géter Pouf son comPte,

l'édition. Ia tléliirance des carres tl'cnrrée er clc sortie numérisées au Poste frontalier de Kasumbalesa

Pror.ince du Flaur I(amnga, à l'occasion du sétour temporairc des r'éhicules et d'autres moyens de transport

à usage cornmercial ainsique des r.éhicules clc rourismc à l'entrée du'Ieritoire Naeional, pout les véhicules

imgrxri:,.r1éls à l'érranger, et à la si;riic clu tcrriroi.r'c Natjonal, p,.>ur les r'éhicules immatriculés en RDC'

Ârticle t3 r

a)

b)

c)

r-11()ïcr-r dr-r logicicl KanziData Systems Limited qui

au svstème iatorrnatique douanier world et Sydonia



Article 04 :

Le coüt des carres d'entrée et de sortie numérisées délivrées par le prestatai.t'e sur papier sécurisé numéroté

esr lL\é à l'équivalenr, en franc Congolais cle IISD 20$ (Dollars américains vingt) au tâux du iour'

La perceprion cles frais clu parking que les parties conviennenr d'arêter de commun accord etdes frais

cl'acquisition des cartes d'enüée et de sortie se flait uniquement par voie bancaire.

En contre partie des sen'ices rendus, [a société ITM perçoit une tétribution de 50% des sommes perçues

sur les frais de parking c't de 10(% sur les cârtes cl'cntrée et dcr sortic,

Article 05 :

Dans le cadre du présent contrat, le 'I'itulaire 
clur pr:ojct s'engage à :

o Fournil cr prenclre en charge le pcrsonncl qualihé ainsi que tout mâtériei pour la mise en ceuvre du
Iogiciel KanziData systems Limited not?rmment des terminaux d'enregistrement, les scans de

contrôlc élecu:oniquc etc.. ;

o Ë)nregistrer à l'enuéc commc à Ia sortic, la rnarelr-rc, l'ilrrrnatriculadon, le numéro de châssis, le numéro
du tnoteur, f iderruté du transpôrteur, la coulcur, la valcur, le détai de séjour autodsé, l'origine et la

destination du r.éLucule ;

. Réverser instanranémenr les sommes perçues dans les comptes bancaires de la DGDA désignés à cet
effet par ce dernicr ;

. Stocker dans un sern'eur les donnécs des opérarions effecruées et les üansmettre en temps Éel a la
DGDÀ précisément à sa Direcuon des Sysrèmes et Technologies d'Informaaonpar le biais virtuel ;

. Rétrocéder à la DGD;\ url p()ur:centage c()nve11u d'au moins 4o/o sur toutes les perceptions que le
prestatairc fera pour le cr:rrptc clc ticrs ii travcrs son krgiciel placé au posre frontalier de i(asumbalesa ;

. Donner accès Lrbrc âux agents clûrnent autorisés cle la f)ClDÀ à l'intégraliré des opérations effectuées

par son mécanismc numériqr"rc ;

. Faile râpport à la luérarchie dc Ia DGD;\ de toutc entrâ\'e au bon fonctionnement du système mis en

place ;

.\ssurcr lcs format-ions cle mise à niveau à son persclnnel une fois que le besoin se présente (qui est

une de ses spécral-rtés) ;

Ilolrrnir r.rnc srrpe n'isi,-in .le pr:tirirrrité p,lrr lc sr-rir.i cles actirrités lrebdomadaires ;

Assurer à son personncl un plan dc carrièrc ;

Appüquer la loi relauvc au coclc du'I'ravail dans son art-iclc 9, portant sur l'augmentation annuelle de

3 o/o de salaire sur l'ancienneté.

Article 06:l)ans le cadre du présent contrat, la DC}DA s'engage à :

. IMettre à la disposition du prestataire, les locaux clont le coût du loyer est à convenir ainsi que les

facilités nécessaires pour la mise en æuvre oprimale du logiciel KanziData systerns Limited;
. I;ournil âu pcrs()nllel du presratairc la coLlvcrrurc néccssaire pour ltri permettre de travailler à ladite

frontiète conformérnent aux csi.gences dc l'ordre opérationnel ;

. Payer instanunérrent, par r'«rie bancailc, atr prestâtâirc la contreparde convenue dans le cadre du
présent contrat ;

. Yeiller à ce cir-rc son personnel n'entrave, dc qtrelquc manière que ce soit le bon déroulement du
s):stèmc mis en place et celui trr>uvd' sur ledit sitc.

Atticle 07:

Les par:ties convienncnt à nrettre etr place urn (}rmmission mi-xte de suivi clu présent contrat composée des

expefis capables d'évalucr ledrt contrat à mr-parcc>urs. (lette équipe sera composée de 08 membres dont (04)

quatr:e désignés par ch;rque partie selon leur cspcr:tise dans le c{ornaine des inftastrucrures, du svstème
inforrnarlque et la réconciliation des con:.ptes.

l-e Sccrérrrtc l):rntanr:r: d,: la (,clh-rl,:.l.es (]est'rons -lcs l)roiets et Ccs \{archés Pr-rblics de ia DGDÂ et un
déléqué dumen: dés:.-:i Ce i1'),'l âi..iurcni le secré:ar:a: Je Ia Comnr-lsslon. Ils sont tenus à proposef le caneV

,/

a

a

a

t



Poul son ioncirun*eme::: ?1r1il ,-1,1c ies jerorfs cies présences .ie ses membres, ies ressources de ia Cornmission
mrxte Ce suirr srrnt coiTsii:..ée s ii'unc quoüté de 5-i, sur les percepiions glcbales bruies efi'ecr.lées par la société
I'I'NI chaque mois e t qlri serr- logé clans un con.rpre ou\:e rt par ie 'l'itulaire du proiet et dont le mouveqent est
validé pai le i)uecteur Clénéral des l)ouancs et .\ccises.

Le Cornmrssion nuxte de sr-rivi âura poLrr mrssion de :

r liurvre !'ap;rliczriion du présenr conrrat ;

' Ptcicôcicl mensucllemenr ct chaquc fcrrs quc néccssaire, à la conciliauon des comptes ;
r Évaluet et Ie câs échéant, propu*", les aÂcnclements au présent contrât ;
t Examiner lolr.cs ics clucsrir>ns sc rapp()rranr à I'intcrprétation et à I'application de ce demier.

Atticle 08:

l,c préscnt contfât csr signô pour Lrrlc durtée dc 05 ans (cinc1 ans).

Ainsi, au b<,'ut clc la cinquièmc annéc, sauf si les parries oprenr pour une tacire reconduction, la DGDA aura
clôruré La procéclurc dc passation clu marché cn organisarlr en tcrnps utile un appel d'offres dans les conditions
classiques.

En cas ci'appel d'offtes, la société ITM I-IOLDING est adrrise à concourir dans les mêmes conditions que
les autres sounrissionnaires

Si au bout de 05 ans, ie rnarché n'cst pâs aciiugé clans ic cadrc dc la procédure d'appel d'offres initiée par la
DGDÂ, ia sociéré cc)nr-lnuc à prcster normalement en r.'ue d'éviter les conséquences d'une brusque
interruption des se:-i'ices sats <Jonncr liéu à unc quclcorrcluc tacite reconduction.

Cependane, ''rne srinple nouficarion initiée par Ia parric DGDÂ mettra fin au coûtrât et ouÿrirâ une clôture
heureuse C,c celui-ci, apiès éi.aluation dc la (lornrrrission mixtc dc suir.i.

En cas de fcrce majeurre. ér,énemcnt indépendant dc deux parties qui empêcherait l'exécution du Présent
corltrât, la parue ddigentc dcr-ra aviser l'ar-rtrc partie par écrit encléans 72 heures, afin de suspendre
consécluernmcnr ics <iblig;auorrs muftrelles.

A*letrc t9.'

rlvant l'exploitatic,r: effeciive du logiciel, une Liste cle matéricls rnrs en place par le prestataire sera éablie
conjoi.ntement p.lr ies c{eus parties ;

Article Xt:

i)ans le cadrc de l'exécurion dudit contrat, la s«-rciété peut recourir à la sous-traitante pour [a prestâtion de
setwices pour soû compte, moyennânt information préalable à la DGDÂ. La société ITM est seule responsable
vis-à- vis d-' ses s<lurs -trai--i:ris,

A-rticXe LX :

l,es insrailauons (>ritin-reniii i: t r-r-ratéricls cln crs) trour'és par Ic prestatahe sur le site et exploiter par lui, dans Ie

cadre de la mrse en rruvr ciudit contrat sont Llnc propriété cle Ia DGDÀ, qui seule en répond devant tous les
sen ices étatiques.
La sociét,i i'J.'\{, clui aglt clans lcs linritcs des thsposiuons du présent contrât, est tcnue de prendre les mesures
nécessaires pour assurci les sen'ices cl'entreticn clu sitc, cle manutention, gardiennage, sécurisation et
surveillance cies rr:irchzirr.iisr:s ri l'cntréc ct li la sc>rtic clu rcrritoirc national et pendant leur séfour sur le parking
au posLe ir'onialicl ile i'ias,-i.rrbrilcsa « l)lrli » e rr siglc,

Irn cas cle cléfailarrcc c()nstatée cr norifiée par la D(;l),\ clans ses prestârjons, la société ITM en sera t€nue

t)ûuI lesliû11sâbie.

'l'llure fl:s. i;r cocia:a o::.,: ;li-rc::iJ,jr à rolrtes les aCjoncuonsi supprcssions er modifications quelconques après

c!i âi:,.)ti -':i'.r.-ls ii','f.:iii:r ,,i r-'l!ai,;iblc rie T:r 1)iii)-\ ai: cr>lils cie l'cxécurion du conrrat se raPportant à son
oble:. -j: f i,l,,-il-i'l : .t': , -' . -r-'c -ri,-l ci; Lt i-lill-).r, i:r :'r-.:lé:r: ii'\{ réahsera les invesrrr.*"t ,, ieqüs en !*ue

//



ootâmmeût rJe moderniser et/ou cl'étendte ies installations dr: pljl(
financernents qui seront arrêrés de c<lmmun accord'

suivânt un plânning et des modalités de

.kticle 12 :

I_es parties s'rngaqent à c.'.écutcr lc préscnt c()llrtirf de b()nnc f()i.

'f'oure mod:ficadc11 ilu c,--,rr,-raI jeyra ôtrc effleciuéc par écrit sous forme d'avenant signé par les deux parties ;

Chaque parue à l'irxuatirc cJ.e proposer lcs amcndements après en ai,oir signifié à l'autre Partie au rnoins un

mois à I'a'raflce;

Lcs paraes prrr"ilégtcnt i'ar:rarrgemcnt à l'an-r.izrl>lc re lativcment à f intcrprétanon ou l'exécution du présent

conüat

l-es cas rl{)r't cxpressémerrt préi'us par ie présent conüar sc conforment aux dispositions légales et

réglementaires efl Répubhque Dém<>cratique du Congo ;

Atticle î.1 :

En cas c]e cessaüor1 du cr)ntrât à l'iniuauve clc la partic la plus diligente, celle-ci notifie l'autre partie endéans

trois rnois â1:ânr le terme c{)nvenll, e r il scra procétlé à l'é'r'aluati<>n cic I'actif du prestataire. I.es biens meubles

et immer-rbles rnvestts dans le cadre de la mise en æuvre dudit contre,tPàr ie f idaire du prof et restent propriété

de la DGD.\ à ia fin du contrat qui ente en vigueur à la date de sa signarure

Les droits et obiigauons céciproques de l'Àutorité Cr>ntractante er du Tirulaire du proiet sont ceux figutant au

N(arché. en .oardculicr ;

(r) Le'i'irulaue iiu nro;ct frrurnira les Prestatioirs confcrrmément aux dispositions du Matché et

(b) l.'.ir,,rror-irÉ c1)1'ri::âcrantc cffccrucr:a ]c sr-riri ct ér-altratiotr conformémcnt aux dispositions du

\{r,rci:é.

EN FOn LIE QEJ$I, ies Parrics ont signé lc préseat contrat cn leurs noms respectifs les jour et année ci-

dessus :

Pour la Drycctron (lénéraic cles l)ouancs et ,"\cctses ct cn s(]11 llolrl

cteur Général

Pour Ie'i.'irr-ilairc du rnarc!-ré ct cl-t s()lt n()n't

,.
5'i:'t- - - -t lent Direûteur Gén,éral')rési

,t.
>]
ri'
;,
1i

Bernard KABESE MUSANGU,


