PROCES-VIRUDAL N O, /(..AIJIM‘IWCD/HWAWW@024 L . 3,.9 NG 2008
SUR LES POINTS D’ACCORD ENTRE LE: TERE DES TRANSPORTS,
VOIES DE COMMUNICATION ET" DESEMCLAVMAEM ET LE
PARTENAIRE PRIVE PADIS CORPORATION SARL EN RAPPORT AVEC

LES OBSERVATIONS ET RECOMMANDATIONS DE L?UC-BFP SUR LE
CONTRAT DE DELEGATION DI SERVICE PUBLIC RELATIF AU PROJET

- DE DIGITALISATION ET COLLECTE DES REDEVANC ES PERCUES AU

SEIN DU MINISTERE DES TRANSPORTS, VOIES DE COMMUN »

ET DESENCLA VEMENT

ATION




I. Préambule

L’an deux mille vingt-quatre, 1¢ vingt= neuméme j”anr «diy mois de mars, 11 s'est tenu unez réunion .
d’harmonisation des vues entré Ie partenaire privé PADS Corporation Sa st
Transports, Voies de Communication et lcscnelavement aumur ties nbservaﬁom et des

recommandations formulées par 'Unité de Conseil et de Coordination du Partena at Fub
rivé relatif 3 la Digitalisation

Privé (UC-PPP) sur le dossier du projet de partenariat public-privé relatif & la Dig;
collecte des redevances pergues au sein dudit Ministére qui loi & &t soumis pi )
conformité.

Cette réunion s’est tenue dans la salle des réunjons du Cabinet de travail du Min - de
Transports, Voies de Communication et Désenclavement sous la présidence de son Directenr
de Cabinet Adjoint.

Pour rappel, subsidiairementd 1’avis de non objection de la Diregtion Généraleiu Contrdledes

marchés Publics (DGCMP) émis & travers sa lettre n® 3403/DGCMP/DG/DCP/DS/K. L2023

du ler décembre 2023, le Ministére des Tramsports; Voies de Communication et
Désenclavement a signé en date du 05 février 2024, un contrat de délégation dé service public

avec la société PADS Corporation Sarl ponr Ta Digitalisation et eollecte destedevances pergues

au sein dudit Ministére.

Par la lettre n°C0322/CAB/MTVCD/SPNGOK/2024 du 05 mars 2024, le Ministire des
sTr'msportq Voies de Communication et Désenclavement & saisi "UC-PPP pour solliciter soi
avis de confonuile; pudlable & Mapprobation du eunieal gar I"Auiorhd cmnpétente"

En réponse 2 la letfre précitée, I'UC-PPP ¢ formulé des observations sur la pmcédme, le
montage financier du projet et sur le contrat signé, ef aémis des recommandafions & Pattention
de I’ Autorité concédante. Ces recommandations ont done donné lien 4 une séance de travail
entre I’ Autorité concédante et le partenaire privé pour une-harmonisation desvues: ctlaprise eh
compte des recommandations de I"'UC-PPP, qui a permis aux parties: d’abouhr & des points
d’accord sur ledit projet.

II.  Bref rappel des observations de ’UC-PPP

Apres I’analyse du dossier soumis par le Ministéte, I'UC-PPP a formulé les observations. ci-
apres : ;

- Surlerecours 3 une procédure degréA.gré, proposerun du cahierdes
par I"autorité cantractante, en Pocenrrence le Ministére des Tfahsport&

- Sur le modele financier du projet, améliorer: le modéle financie

donnant les détails sur le cofit d’mvgsnssement er Ie cout glﬂbai ‘certains indic

taux de rémunération du partenaire privé ainsi que la sfmctura du ﬂnanccment (Iev:,er
dettes et/ou fonds propres);

- Sur le projet de contraf, améliorer 1a formmlation de eertad -articles: du contrat, |
notamment les articles 1(objét dnﬁontrat), 4(), (et 13, relatxfé respectivement & Mobjet |




du contrat, & la durée, I"entrée en vigueur et 1a prolongafion du contrat, aus obligations

des parties et modalités de mise-én ceivie et & inventaire desbiens.

III.  Points d*accord sur la convention de concessmn 1R005/CABINENITVDC2024
relative & la digitalisation ef collecte des Redevances du Ministére des Transports,
Voies de Communication ¢f Désenclavement de-la Rép 'bﬁqu& Démacratique du
Congo

Les parties.au contrat susmentionné se:sont aceordées sur les erticles-dudit:projet de contrat qui,

ont été soit modifiés et complétés. Certains articles'ont &i8 ajoutds. Il s"agit de :

3.1. Articles modifiés :
a) Titre du.contrat :

« Convention de concession n°... relative &la dzgztalimtzm et collecte des Redevarices du,
Ministére des Trausports, Vozes de Communication et Désenclavement de la ..Ré’publfque*
Démocratigue du Congo. »

b) Article 1-objet du contrat:

« Par le nrésent conirat, 1'Flat concdide an Partendive. privd, qui Uaceepts, ld mission
d’assurer la canception, le financement, Pexplaitation et la maintenance de la 1 plateforme
numérique chargée de réaliser la mlle('r? des redevances pergues au sein di Ministdre des
Transports, Voies de Communication et Désenclavement, d'une part, et celle de la gestion
de leur perception et la maintenance du sysféme informatique mis en place & cet effer; dautre
part.

Sans prejudice des autres garanties prévues dans ce Contrat, I’Etat garantit I'exercice par
le Partenaire privé des droits et prérogatives lui transférés en verty, saus obstacles de fait
ou de droit durant toute la durée du Conirat.

A ce titre, le partenaire privé est responsable dirservice et le gere conformément au Contrat
et aux lois et réglements en vigueur ». -
c) Article4 : Durée, entrée envxgueur,pc riode de mohilis -ai%i‘on et prolongation du contrat :

« Le présent contrat est conclu pour une: durée de-dix (10).ans & compter desa date d’entrée
en vigueur.

ion de son.approbation par

Le présent conirat entre en viguewr & la date de la no
l"Autorité compétente.

Une période de mobilisation d'une durée de 3 mois est accardée au pm«temme privé ppur lui

permeltre de réunir les préalables ,tecfmqm et apérationnels nécessaires & I ’ex«cutzan du
présent eontrat.

La durée du Contrat peut étre prorogée pazf wravenant de commun accord entreles Parties
conformément aux articles 51 et 70 de la Lot reldtive au  partenariat public. pmé.




d)

Les Parties s’efforceront de négocier amiablement une provogation du Contrat douze mois
avant la date d*échéance. » :

Article 10 : Société de projet :
Le Partenaire privé s 'engage, dansle mois de la Date d'entrée en vigueur; & créer une société

réguliérement enregistrée selon laloi de la Républigue Démocratique du-Conga, pour la tise
en eeuvre locale du Projet (« la-Société de projet ). '

Les Services seront exécutés par la Société de Projet 4 compier dé son inunatriculation
conformément & la loi de la RDC. Le parienaire privé demeurera responsable vis-3-vis 4&. la
RDC de la pleine exécution de ses obligations et des obligations. de la Saciété de Projet au
titre du présent contrat. :

La constitution de la Sociéié de projet, saforme juridique ainsi.gue son foncticnnement feront
Pobjet d'une communication adressée & I'Etat; L’Etat Congolais pourra designer-un délégué
pour le représenter au sein de la société de projet en qualité de cadre dirigeant suivant un
accord entre les parties.

Article 11 : Droits de propriété intellectuelle et des licences nécessaires pour le
partenaire prive avant la mise en ceuvre de ses obligations contractuelles

Tous les Droits de propriété intellectuelle sur le Dispositif technigue et fous les Droits de

propriété intellectuelle créés ou générés par le Partendire privé ou ses employés dans le cadre
de la fourniture des Prestations, y compris, mais sans §'y limiter; tous les droits surles plans;
dessins, spécifications, études, rapports, autres documents et logiciels, préparés par le
Partenaire privé pour le compte de I'Etat, seront acquis-aw Partengirg privé,

La société PADS CORPORATION doit démontrer & I*Autarité <concédant -qu'elle posséde un
brevet, dument certifié par un service compétant, attestant le titre de propriété intellectuel du
logiciel de collecte des redevances congus pour la mise en euvre du projet.

4 la fin du contrat ce Brevet serq cédé & I'Autorité concédant;

propre usage sous réserve de s'engager & préserver les Droits de propristé intellectuelle du
Partendire privé dans une convention qui sera rédigée o I'espivation ou la réstliation du
Contrat.

L’Etat conserve une copie de la base des données avec réplication; & temps réel, pour son

8i le Partenaire privé doit passer un accord de brevet avee des Tiers pour la conception de
ces documents ou logiciels, il ne devra pas obterir 'approbation éerite préalable de I'Brar
sauf si le modéle financier est impacté, Toutes -auires restrictions pouvant concerner
l'utilisation de ces documents et logiciels & une date wliérienre seront, lg cas Schéant,
indiquées dans une Notification préparée par le Partenaive privé gour IBrar, | e




L Etat n'est pas autorisé & :

- Effectuer ou permetire le désassemblage, la décompilation ou I'ingénierie & rebours
du Dispositif technigue ; et : W

- Commupiguer les résultats d’essais compardatifs di Dispositif technologigue: sans Paccord
préalable du Partenaire privé. .

Le stockage, le traitement des données publigues et & caractére personnel sont sounis avee
exigences de I'Ordonnance-Loi no 23/010 dut 13 mars 2023 portant Code du numérigue.
L’Etat est le seul et unigiie propriétaire et conserve tous les draits, titres-et intéréts, explicites

ou implicites sur toutes les données et Métadormées-et sera seul responsable de leur séeurité.

et de leur stockage une fois le contrat terming:

Le Partenaire privé dispose du droit d‘utilisation des données et Métadonnées exclusivement

pour les besoins d'optimisation des algorithmes de ses applications propriétaires pendant la
durée du conirat, Tl en informe préalablement I’Etat-qui I'approuve expresséiment.

Toute autre utilisation des données-ou des wiétadonnées-en dehors des hesoins du projet est
strictement interdite et les données ne peuvent pas éfre exportées.

Article 13': del'inventairedes biensmeubles et immieubles faisant partie.du contratainsi
que les modalités de leur gestion e (rauslert :
. 13.1. Biens de I’Etat mis-& disposition

Les Biens de I’Etat sont cews mis & la-disposition du Partenaire privé pendant la durée du
Contrat et dans les conditions prévues au Contrat. : '

Le Partenaire privé ne disposera.d’aucun droit de propriété sur ces biens.
Le Partenaire privé ne doit pas exploiter cés biens & d’autres fins que la réalisation du

Projet, conformément au Droit Applicable, awe Bonnes Pratigues et awx documents
contractuels.

Le Partenaire privé est responsable de l'installation et la mise en service des éguipements:

13.3. Biens de refour

Les Biens de retour sont financés et réalisés sous maitrise d’ouv
sont les Dispositifs technigues indispensables i la mise en service et Uexploitation du Projet
et comprennent notamment la plateforme vumérique de gestion du projet et toutes les
solutions'y associées ainsi que les biens et équipements participant & la réalisation du Projet,

Als comprennent également les données numériques de gestion (echnigues, finangidres,
administratives), les pidces complables et les contrats conclus avec des Tiers qui sont
indispensables au fonctionnement du Contrat. '

Les Biens de retour reviennent & I’ Autorité contractante en finde Contra

rage du Partenaire privé et




g)

13.4. Biens de reprise

Les Biens de reprise sont la propriété du Partengire privé qui les utilise pour Jes besoins du

Contrat mais ne sont pas indispensables au}&zzc;twnnement du Projet.
L'Etat pourra décider du rachat des biens de reprise au terme du Coutrat, d’un commun

accord avec le Partenaire privé.
13.5. Biens propres
Les Biens propres sont et demeurent la propriété du Partendire privé qui les utilise

accessoirement pour les besoins di Contral.
Le Partendire privé restera propriéiaire-de 1'ensemble des applzcatfam etlicences bgd‘eile&

Front-end et Back-qffice.

13.6. Inventaire des Biens du Contrat

' des iravaux

Les Biens du Contrat feront I ab;et d’un inventaire aprés I'achévemen
d'ivvestissement. 1l est précisé dans Iinventaire, nofamment :

- Son identifiant ;

- Sa description sommaire ;

- Lanature du bien (bien de retour, bien de reprise, ouhienproprey;

- Sa localisation géographique ;

- Sudate de construction oud uequisition

- Soméiat;

- Ses modalités d’amortissement (durée et caractéristiques).
Le Partenaire privé tiendraconsiamment & jour Finventaire des Biens-du Contrat initlalement
élaboré et I'inventaire actualisé sera joint au rapport annuel fbumz,paz* le Parteridire privé a
I’Etat. ,

A cet inventaire actualisé sera joint un état récopitulatif qui devea indiquer au minima ;
- Lavaleur comptable ainsi que I'état d’amortissement ;
- Le financement affecté & chague bien ;

Les provisions pour renouvellement y affectées.

Article 16 : modalités de suivi-évaluation et de contrdle du contrat ;.
16,1, Comith de suive '

Dans les deux (2) mois qui suivent la date d’entrée en vigueur du contrat, 1'autorité
contractante mettra en place en son sein, par arrété ministériel, un comité dwutyz qui serg

chargé de suivre et évaluer régulidrement et chaque fois que ¢ ‘est nécessaire, Vexéeution des
obligations des Parties au titre du Contrat.

En outre, 1'Unité de Conseil ¢t de Coordmation du Partenariat Public-Privé assure le suivi
du Contrat conformémeny aux: dzsposrtwns leggle.s' ez rgg]ementwés envigueyr en matiére de

”

partenariat public-privé.} -




16.2. Cadre de concertations

Les parties mettront également en placeun cadre de concertations du contrat, sans préjudice

des missions du comité interne de suivi du conirat mis en place par Vautorité contraciante.

Les Parties adopteront dans le méme délai les textes qui devront Jixer les missiam. la
compoasition et le_fonctionnement du Comité de canceﬁafwns,« quj serg composé é-de muaniére
paritaire. % i
Mensuellement, & compter de trois (3) mois aprés la Datg d'entrée en vigueur, le Partenaire
privé s'engage a fournir au Comité de suivi les indicatenrs clés de performarnce.

Article 18- Documents du. contrat 3

Les documents contractuels qui déterminent les droits et obligations des Parties sont
constitués par le Contrat etles annexes, ci-gprés énumérées ;

* Annexe A : Cahier des charges;
» Annexe B : Modéle finaneier
* Annexe C : Procés- verbal intégrant les-observations de I"'UC-PPP

Si das modifications doivent e apporiios o (‘nmmt fferg one 1m7'3‘ﬁff'@ allas farant Pakjat
*d’avenants conclus dans les mémes formes entre les Parties ;

En cas de contradiction entre les dispositions-du Contrat et celles de ses annes

suivant s 'appliquera :

25, Pordre

a. Le Contrat ;

b. Tout Avenant ou tout Ordre de Service, dans 'ordre ;zhrazzalagzqz;a; du p!us récent au
plus ancien ;

c¢. Les annexes.

3.2. Les Articles ajoutés :

(a) Article sur la monnaie

La monnaie utilisée dans le cadre du Contrat est le Dollar Américain fUSD)

£

Les documents comptables du Contrat (bilan, comple d& Fést ltat, ete,) sont &éiablis
conformément a la réglementation locale envigueur.

L Etat s'engage a ce que le Partenaire privé puisse effectuer-librement des conversions de

devises et des transferts bancaires internationaux, dans le respect des texfes légaux et
réglementaires en matidre de change en vigueur en RDC,

Si un montant libellé dans une devise doit etreiprzs en comple ou payé dans une autre devise
au Partenaire privé en verti{du Contrat, le montant de cette autre devise & prendre en cample
ou a payer-est Z’Equiva.’enf g




(b) Article sur le lieu d’exécution du contrat :

(©)

(d)

(©)

®

Les Prestations seront exécutées par le Partenaive privé et ses Eﬁales&us—tmzfanfs dontla
Société de projet, en Républigue Démacratique du Cango

Article sur les Rendez-vous

Sans préjudice des missions du Cadre de éoncertation, constitué entre auires du Comité de -
suivi partitaive ainsi que du-comité de suivi interne mis en place par ['autorité can&'actgnte, .

les Parties conviennent de se rencontrer selon la fréquence survante :

Tous les trois (3) mois, & compter de la date d'entrée en vigueur, pour 1 évaluntion dn Projet
et les ajustements nécessaires ;

Au moins douze (12) mois avant I'échéance du Contrat pour définir dans quelles conditions
techniques et opérationnelles ! ‘Erat récupérera les biens de vetour ef, éventaellement, dans
quelles conditions leurs relations contractuelles pourraient se poursuivre au-del& de cette
date.

Article sur la cession des droits et obligations du Partenaire privé

Le Partenaire privé s'interdit de céder & un Tiers ses droits et obligations ainsi que les
missions qui lui sont-confiées au tifre du Confrat.

Cependant le Partenazre prnze paurm szms-fmzter eahfarmémmta Ia réglemenlutmn en

Il reste seul responsable, & I'égard de’'l Etag dis respect des presm'qztiam technigues et des

exigences posées par les documents contractuels.
Article sur la stabilité de: 1actionnariat de référence du Partenaire privé

ngement de contrdle de la sociétd de
du Contrat {« Période

Le Partenaire privé s’engage a ne pas procéder 4un che
Projet dans les six (6) ans de la date d'entrée en vigueur
d’Intangibilité »).

Article sur les standards, normes ¢t méthodes d’exploitation et de maintenance de Ia
plateforme

Le Partenaire privé exécutera les prestations et remplira ses obligations de fugon diligente et
efficace, conformément auxnormes et standards numdriques dit sectewr public applicabie;s en
RDC, aux bonnes pratigues de 1'industri¢ di. numérique, pratiguera ime saine gestion,
utilisera des technigues de pointe appraprzees et des équipements et procédés efficaces.

Dans le cadre de | execuﬁon‘ des prestatzqns, le Partengire privé; Se¢ comporiera towjours de
maniére loyale envers 1'Etat, et il ne portera en gu cun cas attzinte au intéréts de L’ at dans
ses rapports avee les sous-traitants it 1es Tiers ...,

>




(2

(h)

()

Dans le cas ot les dispositions arrétées par le Partenaw privé s'avéreraient; de maniére
flagrante, incompatibles avec le: respect des exigences de F'alinéa précédent, M«ffat peut, aprés
avoir entendu le Partengire privé, prescrire | ‘appliﬂauan des mesures nécessaires. Faute pour
le Partenaire privé d'obtempérer, et quinze (15) jours gprés mise endemeure restée sgus ¢ effet,
I'Etat peut prendre d'office les dispositians nécessaires, aux frajs et risques du Parienaire
pFHivé.

Article sur la protection des:données ¢t sécurité numérique
Le Partenaire privé est tenu de se mnfarmer aur dzspos:izans legalg;s et zeglementazres en
en vigueur en Repubhque Demoaratzque du Cango

1l prend toutes les dispositions pour assurer !
la canﬁdenttblité des infarmation.s" dete;iue.’s* sur le.s' usagers

I’ mtruszon des T iers non: autonses

Le Partenaire privé prend, a ses frais et dans la mesure du raisonnable, les mesures
nécessaires pour prévenir ou remédier -a toute sztuatmn su&cegtxb]e de parter atteinte aux
usagers.

L Eiar garantlra le Partenatre privé conjre toute rdolomation:ou tout litige introduit contre le
Partenaire privé en rapport avee I'acees ou 'utilisation par le Partenaire privé des données

“dde D'Eiat ei de wute amre donnde colleerdl sous la divection de I'Brar elles que, pay exeniple,

celles susmentivanées duns le Contrut dans lu masure ou leur willlsatlon a respecid les
dispositions légales et réglementaires en vigueur enla maliére en République Démocratique
du Congo.

Article sur les:assurances

Conformément la loi, le partenaire dait souscrire & loutes les assurances néeessaires a la
réalisation du projet auprés d'une Entreprise dument installée en Républ ique Démocratique
du Congo.

1 contracre dans ce cadre toutes les assurances nécessgires, de préférence au travers d'un
assureur en RDC, y compris pour les accidents survenus de son fait sur le périmétre concédé

sauf pour les sinistres non couverts par les entreprises d’assurances en RBC

Le Partenaire przve s'oblige & transmettre & 1'Etar dais les trois mois de la signature du
présent contrat et & chaque annéde les aitestations d'assurance. correspondantes,

Article sur le personnel du Partenaire ’pri"vé
Le Partenaire privé pourra orgawiser le mcfutemenf de son pmannel en République

Démocratique du Congo sans concours publics, et sur base de criféres et modalités définis
par lui, conformément aux réglementations enla matidre ainsi qu’aux usages.

En outre, I'Etat autorise le Parienive Drivé-a orgguiiser et & diriger sort personnel comnie il
le juge approprié pour la mise en cuvre du Profett.» i




@

(k)

10

Le Partenaire privé assume la charge et Tentitre responsabilité de sou personnel
conformément é&la Loi Sociale. Il est civilement responsable des uctes posés par son personnel

dans 'exécution du Contrat.

Article sur‘la redevance de concession :

En contrepartie des droits lui reconnys daus le Contrat du droit d'exploiter 'activité
concernée dans le Contrat, le Parfenaire privé payera & I'Autorité contractante une
redevance payable mensuellement dont le montant conveny entre les parties est fixé au
dixiéme (10%6) de la quatité versée ait partenaire pour sa rémunération prévue dans le cantrat,

Ce tawx peut étre révisé d'un commun accord-au début de chaque exercice, aprés éualuatxon
de l'exercice précédent. i

La redevance est due & partir de I'exercice annilel qui suit le prémier anniversaire de la mise
en service du Projet. Elle est considérée comme une charge d’exploitgtion:du Partenaire privé
relative & lexercice auquel elle se rapporte,

La redevance est payée par tranches trimestrielles, chague tranche étant payable au plus tard
quinza (15) jours aprés lg trimagtra auguol olle e rapporte.

Tout retard de paiement par le Partenaire privé de Iy redevance de congession donne liewd
eneiomtia du Pavetenoive peivd d'yne péuul ité deseord velieadibess b g Liboy At o

“pourcent (1%).

Cette redevance pourra étre révisable suivaiit les modalités fixées dans un document grnexe
qui fera partie intégrante du Contrat & I'issue de Uétude de faisqbilité.

Article sur ’exploitation
i. Principes d’exploitation

Le Partenaire privé est responsable de Vexploitation de la plateforme conformément au
Cahier des charges, et selon des modalités et endéans fixés les délais-d ‘exécution du Contrat.

L exploitation comprend la gestion, I'entretien et la maintenance de la plateforme ainsi que
son exploitation commerciale.

Le Partenaire privé est tenu de vemplir samission dans le vespect des prin cipes de services
publics suivants : ; V
- Continuité : le Partenaire privé s'engage & metire en @uvre tous les moyens
permettant d’assurer ses services de fagon régulidre et continue, saufen Cas de
Jorce majeure ou de Mesures Gouvernementales Défavorables ; ;
- Egalité : le Partenaire privé assyre un traitement égal pour fous lesusagers ; et
- Mutabilité : le Parienaire privé est tenu de s’adapter de fagon constante gux
évolutions technologiques. i) e
Le Partenaire privé est tenu de metire-en auyre les moyens négessaires -afin de gar antir la

Disponibilité et la Fiabilité des équipements ow des systémes mis en wuvee dans le cadre du
Contrat. | '
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ii. Entretien et maintenance

Le Partenaire privé aura en charge lo maintenance de la plateforme et ausres équipements et
selon des modalités et endéans les délais d'exbeution du-Conivat:

Le Partenaire privé devra tenir un programe: pluriannel de smainfenameé b/ assmm a
I"Autorité contractante une ulilisation puisible des infrastructures mises & sa disposition
pendant toute la durée du Contrat.

La prestation de maintenance que le Partenaire privé réalise consiste & assurer une
maintenance préventive et une maintenance.corrective.

iii. Maintenance préventive

Dans le cadre de I'exécution courante de ses prestations, le Partenaive privé assure yne veille
préventive et continue, tout au long de l'exécution du Contrat, dé Vensemble des équipements.
Le Partenaire privé assure toutes les opérations prévertives et de controles nécessaires aw
maintien en opération de l'ensemble des composants des diffevents sysidues de séeurité
installés sur les infrastructures. .

Cette prestation inclut la réalisation de tests et essais de bon fonctionnement sur les différents
composants des systémes (i.e. réglages, contrble d*étanchéité et dépoussidrage des cambras;
échange standard des lecteurs de badges défectuew; remplacenment es, vérificatian du
bon fonctionnement des différents capteurs, remplacement des captenrs défectuéin, etc. 3

s la détection d'un risque d'incidont oy de dysfonctiviuenient, e Tuslenuire privé e
informe I"Autorité contractante et met en euvre sans délai les actions adéquates

- Par ses mayens propres poyr tout ce guile concerne directement du fait des obligations
de maintenance corrective guxquelles il esttenu-dans le-cadre du Contraf ;

- En alertant les Tiers concernés pour fays les quires aspecis qui ne reldvent pas
directement de ses obligations de maintenance corrective auxguelles il est tenu dans le
cadre du Contrat.

Dans tous les cas de figure, le Partenaire privé s'assure du suivi des opérations et effectue les
éventuelles relances des Tiers jusqu'a la pleiiie résolution durisque pouvant porier atteinte &
la qualité ou au maintien des services distribués par-la plateforme.

Dune fagon générale, le Partenagire privé s’engage & tenir & jour un tableay de bord
chronologique et thématique de l'ensemble des apérations  préventives effectuies.

Dans le cadre de sa prestation de maintenance des équipements, le Partenaire privé doit tenir
a jour linventaire des équipements installés, en éiroite vai laborationavee 'Etat-et mettre en
place un systéme de mesure de I'obsolescence des équipements permetiant d%valuer les
niveaux d'investissements nécessaires & leyr renouvellement. ci "

iv. Maintenance corrective

Le Partenaire privé est tenu.is Ugxécution de la maintenance corrective canformément au STA
et autres exigences techniques, | _. . . :
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Ce temps est compté & partiy du moment aitle .a;y‘sﬁmvﬁannement-esi;prégeﬂté au Par’tenazre
privé par appel téléphonique ou de toute autre maniére au travers de la plateforme d'accueil
qu'il a mise en:ceuvre. ; ; -

S S

Le Partenaire privé s 'engage & tenir& jour un rableau de bard ehf;aﬁafagiguagx thén
de l'ensemble des incidents constatés et des actions réparairices gffectuées.

v. Renouvellement des équipements et logiciels

Le Partenaire privé devra prévoir le renonvellement de Uensemble des aigwpements et
logiciels tous les 2 ans etlou en cas de nécessité. Il informe préalablement 1'Etat pour tout
renouvellement important des égquipements.

vi. Responsabilité de I’exploitation

Le Partenaire privé fait son affaive de tous les risques et litiges pouvant survenir du fait de
Dexploitation. de la plateforme. La vesponsabilité de VEtat ne peut en aucun cas éfre
recherchée a ce titre. : : :

Le Partenaire privé est seul respousablevis-G-vis des tiers de tous accidents de quelque nature
qu'ils soient, résultant de I'exploitation de la plateforme. Cette responsabilité recouvre
notamment vis-a-vis des clients du service ef des tiers, }'indemnisation des dommages qu’il
aurait occastonnes lors de‘exercice de ses getités définies par le Contrat. 4l tui appartient
de souscrive, auprés d'une oy plusleurs compagnies d'assurance notoirement salvables, les

" garanties qui couvrent ces différents risques et qui corvespondent aiec risques normaux de ce
type d’exploitation.

Le montant des garanties souscrites poyrcouvrir les visques ne peut éire inférieur aux limites
des Bonnes Pratiques.

Le Partenaire privé assume dans tous les cas de figure, les pertes de recettes pour la part qui
le concerne. 11 peut souscrire une garantie pour pertes d'exploitation. -

() Indemnisation en cas de résiliation du.contrat :

En cas de résiliation du Contrat aux torts de I'une quelconque des Parties, la Partie
défaillante verse & la Partie lésée, en réparation du préjudice subi, les dommages-intéréts
fixés par le Tribunal arbitral et, ce, dans le délai fixé par le Tribunal.

(m) Article sur la caducité :

Le Contrat sera déclaré caduc par I'Etat si dans les neuf (09) mois de sa date dentrée en
vigueur, soit aucun financement dy Partenaire. privé n'a ¢t mis & lg disposition du Projet,
soit si dans le délai de douze (12) mois de la signature du présent-contrat, e projet n'ajamai
été mis en ceuvre par la collecte d'une de ces vedevances, & moins que ce défant ne soit
imputable & un manquement de I'Etat. Cette cadiicité est constatée par-une simple. lettre de
notification de I'Autorité concédante sans quil w'y ait besoin d'une autre Jormalité,

Au cas ou le présent Contrat est déclaré eadugue, les frais engagés par le Partenaire privé
restent a sa charge et ne feront I'objet d'aiicune indemnisation de la part deZI‘fE‘raz; o
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Le Partenaire Privé dispose également d'un droit de.résiliation si 7 Ltat ne. respecte pas ses
obligations dans le méme délai et les mémes conditions,

IV. Conelusion

Les parties notent que ce procés-verbal rencontre les préoccupations del UCvBBP et faltgartm
intégrante des annexes du contrat, Le Comitéde duproj era vais.en place aura aussi
comme mission de veiller au respect de cette oblipation légale ¢f contrachuelle.

Débutée a 11h30, la réunion sesf cloturée & 15h40. Elle sestdérotilée conformément aux textes
en vigueur relatifs aux marchés publies et au ‘partenariat public-privé, '

En foi de quoi, il a ét¢ dressé le présent procés-verbal qui entfe €n viguer & 1a date de sa
signature par les parties.




